
   
 

 
The First National Bank of Texhoma has received several calls 
from customers concerning the receipt of a “recorded 
message” call.  This call is claiming to have a “freeze” or 
“restriction” on their debit card (check card) and then the 
recording asks the person answering to input their card 
number. * 
 
 
If YOU have received this type of call and may have 
compromised your debit card or check card… (Giving out the 
number verbally or by punching in your card number) follow 
these instructions: 
 
Call CSI (The First National Bank of Texhoma’s Card Company) 

• At 1‐800‐264‐4274 (24 hour number) 
• Explain the situation 
• They will RESTRICT your card immediately until you have 
a chance to come into the bank and order another one.  

 
NOTE: IF YOU simply hung up and did not give or punch in any 
information you do NOT need to take any further action.  
 
 
 
*The First National Bank of Texhoma will NOT ask for this type of information via 
a recorded message or without having a person on the phone verify security 
questions that we have on file.  



 


